SISTEM ANALIZI

OGR. GOR. MUSTAFA CETINKAYA
DERS 2 > GUNUMUZ iSLETMELERINDE ENFORMASYON SISTEMLERI



IT (ET) NEDIR?.

= BILGISAYAR DONANIM VE YAZILIM
= V/ERI YONETIM

= AG VE TELEKOMUNIKASYON TEKNOLOJILER

= WWW & INTERNET
= INTRANET & EKSTRANET
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IS (ES) NEDIR?.
= ENFORMASYON SISTEMI
. 7

RBIRIYLE ILISKILI BILESENLER KUMESI
"NFORMASYONU TOPLAR, ISLER, DEPOLAR, DAGITIR

= KARAR VERME, KOORDINASYON VE KONTROLU DESTEKLER
= VERI-ENFORMASYON

= ENFORMASYON VERININ ANLAMLANDIRILMIS BIGIMIDIR
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RIS IR AR N
i$ SURECLERI.

= VALAT VE URETIM
= SATIS VE PAZARLAMA
= MUHASEBE VE FINANS
= INSAN KAYNAKLAR
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DIJITAL DONU§UM.

" \S SURECLERININ DIJITALE TASINMAS]

KABLOSUZ TEKNOLOJILER VE INTERNET
= WEB20VEWEB J(
= BULUT BILISIM VE SAAS
= MOBIL UYGULAMALAR
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WEB 3.0.

Web1.0 Web2.0 Web3.0
Information - Socialisation - Semantic
Corporate Collective
Generated -> Liseribenerated — Generated

content

Content Content

Text, Picture,
Text, Picture — Text, Picture,Video - _
Video, 3D
Web site — Social Media - Virtual World
Web Portal - Search Engine -> Virtual Assistant
Man-Machine - Man-Man — Machine2Machine
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KAVRAMLAR.

s E-
s Lo
= 378, B2C, GZB, G20
= M-TICARET
= F-OEVLET
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LZAMAN-MEKAN.

Ayni Zaman Farkli Zaman
Senkron Asenkron
- & Ylz Yuze Etkilegsimler Surekli Gorev
= = karar odalari, tek géruntd grup ekKip odalari, blyuk umumi
= > yazilimi, paylasimii gosterge, vardiya grup yazilimi,
c 3 masa, duvar afigi, ... proje yénetimi, ...
=3

_ Zaman / Mekan
Isbirligi Araglari Matrisi

c

©

K4 .

D Uzak Etkilesimler lletisim + Koordinasyon

= © . 3

— N video konferans, aninda elektronik posta, duyuru panolari,

% =) mesajlagsma, grafikler / sanal bloglar, farkli zamanli konferans,

rg kelimeler, paylasimli ekranlar, grup takvimleri, is akislari,
coklu kullanici yayimcilar, ... surtim kontrolt, wikiler, ...
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KURESELLESME.

= KURESEL
= FHRSATLA

S YAPMA

L VE TERDITLE

ULAYUG\ . .

s

o | ¢

DERS 2 > GUNUMUZ iSLETMELERINDE ENFORMASYON SISTEMLERI

OGR. GOR. MUSTAFA CETINKAYA

SAYFA > 8

o
n



SERMAYE YATIRIMLARI.
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BAKIS ACILARI.

-URMASY

| DONUSL
HTIYAG DIS
YATIRIM FAR
YANLIS IS MC
AYICI YAT

TAMAML

ﬁ

\

N

HA

s

I

EKNOLO.

RANTIET
YATIRIM

LIKLAR

FLININ UYGULANMAS
RM EKS|K_|G| MALIYET OLCEK

LERINE YATIRIM YUKSEK
\/IEZ ZAMAN
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BAKIS AGILARI.

= ENFORMASYON SISTEMI
BILGISAYARLARDAN
JARAFAZLASIDIR
TAMAMLAYICI
VARLIKLAR

DERS 2 > GUNUMUZ iSLETMELERINDE ENFORMASYON SISTEMLERI

OGR. GOR. MUSTAFA CETINKAYA SAYFA > 11
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BAKIS ACILARI.

" URGUT VARLIKLARI
ORGUT KULTURU
= [JYGUNIS MODEL

= MERKEZI OLMAYAN OTORITE
= DAGITILMIS KARAR VERME YETKILERI

= |Y[BIR TAKIM
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RIS IR AR N
BAKIS ACILARI.

= YONETIM VARLIKLARI
= YONETIMDE YENILIK IGIN TESVIKLER
= TAKIM GALISMASI VE ISBIRLIG
= EGITIM PROGRAMLARI
= UJYGUN YONETIM KULTURU
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RIS IR AR N
BAKIS ACILARI.

= GENEL KAPSAYICI SOSYAL VARLIKLAR

= BILGISAYAR BILGISI VE KULLANIM
= STANDARTLAR (DEVLET VE OZEL SEKTOR)
= KANUN VE DUZENLEMELER
= (EVREDEK| YARDIMCI TEKNOLOJI VE HIZMET ISLETMELERI
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CAGDAS YAKLASIMLAR.

= SOSYOTEKNIK iy T
BAKIS AGIS

¥ Davia mssal
Yaklasimlar
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STRATEJIK AMACLAR.

= [SLEMSEL MUKEMMELIYET

= YENIURUNLER HIZMETLER VE IS MODELLERI
= MUSTERI VE TEDARIKGI ILE ILISKILER

= ETKINLESTIRILMIS KARAR VERME

= REKABETGI AVANTA)

= AYAKTA KALMA
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SISTEM TURLERI.

ORGUTSEL BOYUT

Ust Dizey
Yoénetim )\

Orta Duzey Yénetim

Bilim adamlari ve bilgi iscileri

7
// __Alt Dazey Yonetim
; // Uretim ve hizmet iggileri
// / Veri iscileri

Y.
.
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SISTEM TURLERI.

= HAREKET ISLEME SISTEMLERI (HIS)

= GUNLUK RUTINISLERI TAKIP EDER, KAYDEDER
= SATIS, SIPARISISLEMLERI, BORDRO, NAKLIVE.

= YONETICILERE IZLEME KOLAYLIGI VERIR
= ALTDUZEY YONETIME HIZMET VERIR
= KARAR VERMEYE HIZMET EDER
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SISTEM TURLERI.

. YUNETH\/I BILISIM SISTEMLERI (MIS)

HISTEN GELEN VERILERLE RAPORLAMA YAPAR
= (ORTADUZEY YONETIME HIZMET VERR
= ONCEDEN TANIMLANMIS RUTIN SORULARIN
CEVAPLANMASINI SAGLAR
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SISTEM TURLERI.

Hareket isleme Sistemleri Yonetim Biligim Sistemleri
< _—
Siparis | lfema b~ |  YBSDOSYALARI
Dosyasi §leme' I —
y Sistemi I &
= 1l Sats
& Verisi
oeics Malzeme 3
Urg;n:n Ana Q.e Kaynak "7 Birim
yasi I o .
Planlama - Uretim
. - 1
Sistemi -4 Maliyet ;
: Verisi YBS ? j $ Yoneticiler
! Oriin ==
I Degisikligi .
> Verisi Raporlar  Cevrimici Gérintiiler
€ ve Gosterge Tablolan
Muhasebe &
Dosyalan | Gider
o Verisi
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SISTEM TURLERI.

. KARA% DESTEK SISTEMLERI (DSS)

ORTA DUZEY YONETIME HIZMET VERIR

= RUTIN OLMAYAN KARAR VERMEYI SAGLAR
= SATISLARIKIYE KATLANRSA NE OLUR?

= HISVE YBS YANINDA DIS KAYNAK VERILERINI KULLANIR
= MODELE VEYA VERIYE DAYALIDIR
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SISTEM TURLERI.

PC

e SEFER TAHMIN
, -

MODELE DAYALI
% h () smirian dosyas:

~ |
KARAR DESTEK SISTEMI
i3 . —3 Benzin taketimi
;///‘,\ Qozunc/lg:nn:gx\?deller . maliyet dosyasi
o : ul',
i
| * ===

be

\

Liman uzakhk

“ '|. \

Gemi kira gegmig.i
maliyet dosyasi
N

' ™| Liman masraf
| | dosyasi
-
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Sorgular
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SISTEM TURLERI.

= VERIYE DAYALIKDS: INTRAWEST ORNEGI
= KUZEY AMERIKANIN EN BUYUK KAYAK ISLETMES
= MUSTERI VERISI TOPLAR VE ANALIZ EDER
= HEDEF KITLEY! YEDI KATEGORIYE BOLER
= SATIS POTANSIYELINE NASIL ULASILABILIR?
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SISTEM TURLERI.

. \S ZEKASI (BI:

KARAR VERMEYE DESTEK OLMAK AMACH ILE ESK] VE
GUNCEL VERILERI ANALIZ EDER ALISKANLIK VE EGILIMLER

" J%TA VE UST YONETICILERI DESTEKLER

VERITABANI SORGULAMA VE RAPORLAMA YAZILIMI
= (OLAP (GEVRIMIGI GOZUMLEMELI ISLEME) ORACLE
= VERIMADENCILIGI VERI KALITES]
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SISTEM TURLERI.

= USTDUZEY YONETIM DESTEK SISTEMLER

JST DUZEY YONETIMI DESTEKLER

= RUTIN OLMAYAN KARARLARI YONLENDIRIR
= DISOLAYLARA DAIR VERILERLE YBS VE KDSDEN GELEN

VERILERIBIRLESTIRIP ANALIZ EDER
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KURUMSAL UYGULAMALAR.-

= (0ZUM FAALIYET ALANLARINI BAGLAR

= |S SUREGLERINI YURUTMEYE ODAKLANIR
= YONETIMIN HER KADEMESINI ICERIR
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KURUMSAL UYGULAMALAR.-

= DORT TEMEL KURUMSAL UYGULAMA VARDIR

[ KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
7. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI SISTEMI (TZY)
3. MUSTERIILISKILERI YONETIMI (CRM:

A BILGI YONETIMI SISTEMI (BYS)
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KURUMSAL UYGULAMALAR.

Tedarikgiler, Misteriler,
Is Ortaklan / Saregler Distributorler
- e \

/edarik 4 Musteri \
/ Zinciri _ _ _ Surecler > lliskileri \
‘l

Kurumsal
e —
Sistemler

Yonetimi

Yonetimi
Sistemleri

Sistemleri

Bilgi
Yonetimi
Sistemieri

Satis ve Imalat ve

Finansman
Pazarlama

Insan
Uretim ve Muhasebe

Kaynaklan
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KURUMSAL UYGULAMALAR.-

= KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

KURUMSAL SISTEMLER

= [MALAT VE URETIM, MUHASEBE VE FINANS, SATIS VE
PAZARLAMA VE INSAN KAYNAKLARI SURECLERINI TEK BIR
SISTEM VE VERITABANINDA TOPLAR
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KURUMSAL UYGULAMALAR.-

= TEDARIK ZINCIRI YONETIMI (TZY)
= PAYDASLARDAN TEDARIKGILERLE ILISKILERI YONETIR
= SIPARIS, URETIM, STOK SEVIVESI, LOJISTIK
= AMAGEN AZ MALIYET VE ZAMANDA TESLIM
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KURUMSAL UYGULAMALAR.

. I\/IUSTERI LISKILERT YONETIMI (CRM)
MUSTERI VERILERININ KAYDI VE ANALIZ
= [0 MUSTERI & DIS MUSTERI

= |LISKISEL PAZARLAMA
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KURUMSAL UYGULAMALAR.-

= BILGI YONETIMI SISTEMLERI (BYS)
= |S SUREGLERINI BIRLESTIRIR
= SAAS MODELI
= (TOMASYON SISTEMI OGRHALICEDUTR
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RIS IR AR N

ISBIRLIGI.

= KISA VEYA UZUN VADELI, FORMAL VEYA INFORMAL

= [RETKENLIK

= KALITE

ENILIK
= MUSTERIHIZMETLERI
= FINANSAL PERFORMANS
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isbirligi Teknolojisi

« Ack kaltar

« Isbirligi genigligi

Isbirligi Kalitesi Isletme Performansi

Isbirligi teknolojisi

« Uygulama ve faaliyetier
icin isbirligi teknolojileri

kullanimi

« Stratejik planiama igin
isbirligi teknolojileri

kullanimi
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ISBIRLIGI SAGLAMA.
= E-POSTA VEYA ANLIK MESAJLASMA

= ETKINLIK ZAMANLAMA
= BELGE VEYA EKRAN PAYLAGIMI

= V/IDEO KONFERANS
= SOSYAL AGLAR
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IT EKIBI.

= SISTEM ANALIST
D
D

JOGRAMCI (TASARIMCD
= PROJE LIDERI
= SON KULLANICI
= ST YONETIM
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IT EKIBI.

= UST YONETIM CIO (CHIEF INFORMATION OFFICER)
= GUVENLIK UST YONETICISI CSO (SECURITY

= MAHREMIYET UST YONETICISI CPO (PRIVACY)

= BILGI YONETIMIUST YONETICISI CKO (KNOWLEDGE)
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SISTEM ANALIZI

OGR. GOR. MUSTAFA CETINKAYA
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